	PROTOKÓŁ SERWISOWY
Wykonanie naprawy i wydanie urządzenia
	Nr PS/2026/0148



	NAZWA SERWISU
	DO ZLECENIA NR

	TeleService
	ZS/2026/0148

	DATA PRZYJĘCIA
	DATA I GODZINA WYDANIA

	14.09.2026, 11:20
	16.09.2026, 17:40


1. KLIENT I URZĄDZENIE
	KLIENT
	TELEFON

	Anna Przykładowa
	600 000 000

	MARKA I MODEL
	IMEI LUB NUMER SERYJNY

	Samsung Galaxy S23, zielony
	35 6938 035 6438 09


2. USTERKA I DIAGNOZA
Klient: po upadku nie ładuje się indukcyjnie i sam się restartuje. Diagnoza: pęknięta tylna szyba, uszkodzona cewka ładowania bezprzewodowego, poluzowane złącze baterii. Po demontażu: pęknięte szkiełko obiektywu tylnego aparatu (zakres rozszerzony za zgodą klienta).
3. WYKONANE CZYNNOŚCI, W KOLEJNOŚCI WYKONANIA
01. Demontaż tylnej szyby, odłączenie baterii
02. Wymiana cewki ładowania bezprzewodowego
03. Dociśnięcie złącza baterii i zabezpieczenie taśmą kaptonową
04. Wymiana szkiełka obiektywu tylnego aparatu
05. Montaż nowej tylnej szyby na nowej uszczelce klejowej
06. Test po złożeniu, 45 minut pod obciążeniem
4. UŻYTE CZĘŚCI
	NAZWA CZĘŚCI
	JAKOŚĆ
	KOD MAGAZYNOWY
	NR SERYJNY
	ILOŚĆ

	Tylna szyba
	zamiennik
	MAG/TS-S23-ZIE
	 
	1

	Cewka ładowania bezprzewodowego
	oryginał serwisowy
	MAG/CEW-S23
	7742
	1

	Szkiełko obiektywu aparatu
	zamiennik
	MAG/SZA-S23
	 
	1

	Uszczelka klejowa tylnej szyby
	zamiennik
	MAG/UK-S23
	 
	1


5. TESTY PO NAPRAWIE
	FUNKCJA
	WYNIK

	Ładowanie przewodowe i indukcyjne
	działa

	Dotyk i obraz
	działa

	Głośniki i mikrofony
	działa

	Aparaty przedni i tylny
	działa

	Czujnik zbliżeniowy
	działa

	Sieć komórkowa, Wi-Fi, Bluetooth
	działa

	Przyciski i wibracja
	działa

	Praca pod obciążeniem
	działa, 45 minut bez restartu


6. CZEGO NIE SPRAWDZONO I ZASTRZEŻENIA
Wodoszczelność: po otwarciu obudowy fabryczna odporność na wodę nie jest odtwarzana.
7. GWARANCJA I WYDANIE
	GWARANCJA NA USŁUGĘ
	GWARANCJA NA CZĘŚCI

	6 mies.
	6 mies.

	PARAGON LUB FAKTURA NR
	WYDAŁ

	FV/2026/0918
	M. Kowal


☒  Kod blokady usunięty z dokumentacji     ☒  Klient otrzymał kopię
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych po odbiorze, zalania i napraw w innym serwisie.
	 
	 

	Podpis klienta: odbiór urządzenia po naprawie
	Podpis serwisu: wykonanie prac


Wzór: fixomat.pl/blog/protokol-serwisowy-wzor/ · Dokument nie jest fakturą ani rachunkiem. Przykład ilustracyjny · dane fikcyjne (wymyślony serwis, klient i urządzenie).




