	PROTOKÓŁ SERWISOWY
Serwis GSM i elektroniki — przyjęcie, naprawa, wydanie urządzenia
	Nr ........................



	NAZWA SERWISU
	ADRES

	 
	 

	DATA I GODZINA PRZYJĘCIA
	OSOBA PRZYJMUJĄCA

	 
	 


1. KLIENT I URZĄDZENIE
	KLIENT: IMIĘ I NAZWISKO / FIRMA
	TELEFON KONTAKTOWY

	 
	 

	E-MAIL (OPCJONALNIE)
	NIP — TYLKO PRZY FAKTURZE

	 
	 


	MARKA I MODEL
	IMEI / NUMER SERYJNY

	 
	 

	KOLOR, ROZPOZNANIE SPRZĘTU
	BLOKADA EKRANU (KOD NA WYDZIELONYM POLU)

	 
	 


□  Urządzenie włącza się	□  Ładuje się	□  Ekran reaguje na dotyk	□  Wskaźnik wilgoci: zalany

2. WYPOSAŻENIE POZOSTAWIONE ZE SPRZĘTEM
□  Karta SIM	□  Karta pamięci	□  Ładowarka	□  Kabel
□  Etui	□  Klucz / brelok	□  Inne: ............	
	CZEGO KLIENT NIE ZOSTAWIA
	

	 
	


3. STAN PRZY PRZYJĘCIU
	PĘKNIĘCIA
	RYSY

	 
	 

	WGIĘCIA / ODPRYSKI
	BRAKUJĄCE ELEMENTY

	 
	 


	BATERIA (WYBRZUSZENIE?)
	EKRAN — TAFLA

	 
	 

	EKRAN — WYŚWIETLANIE
	INNE UWAGI

	 
	 


	WYKONANO ZDJĘCIA STANU — LICZBA UJĘĆ
	

	 
	




	PROTOKÓŁ SERWISOWY — CD.
Diagnoza, wykonanie prac, testy i wydanie urządzenia
	Nr ........................



4. ZGŁOSZONA USTERKA — SŁOWAMI KLIENTA


5. DIAGNOZA I UZGODNIONY ZAKRES



	WYCENA: ROBOCIZNA
	WYCENA: CZĘŚCI

	 
	 

	AKCEPTACJA KLIENTA (DATA, GODZINA, FORMA)
	OSOBA AKCEPTUJĄCA W SERWISIE

	 
	 


6. WYKONANE CZYNNOŚCI




7. UŻYTE CZĘŚCI
	NAZWA CZĘŚCI
	KLASA / JAKOŚĆ
	KOD MAGAZYNOWY
	NR SERYJNY
	ILOŚĆ

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


8. TESTY PO NAPRAWIE
	Ładowanie przewodowe
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Ładowanie bezprzewodowe
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Dotyk i wyświetlanie
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	WiFi / sieć komórkowa
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Mikrofony / głośnik
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Aparaty
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Czujnik zbliżeniowy
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 

	Przyciski / wibracja
	□ OK   □ niesprawna   □ nie testowano
	 


9. ZASTRZEŻENIA


10. WYDANIE URZĄDZENIA
	DATA WYDANIA
	GODZINA

	 
	 

	DOKUMENT SPRZEDAŻY
	GWARANCJA

	 
	 


□  Kod blokady usunięty z dokumentacji	□  Klient otrzymał kopię protokołu	□  Dokument sprzedaży wydany	
	 
	 

	Podpis klienta — odbiór urządzenia po naprawie
	Podpis serwisu — wykonanie prac


Wzór: fixomat.pl/blog/protokol-serwisowy-wzor/ · Dokument nie jest fakturą ani rachunkiem. Materiał nie jest poradą prawną ani podatkową.




