	ZLECENIE SERWISOWE
Przyjęcie urządzenia do naprawy
	Nr ZS/2026/0148



	NAZWA SERWISU
	ADRES

	TeleService
	ul. Przykładowa 12, Warszawa

	DATA I GODZINA PRZYJĘCIA
	PRZYJĄŁ

	14.09.2026, 11:20
	M. Kowal


1. KLIENT
	IMIĘ I NAZWISKO ALBO FIRMA
	TELEFON

	Anna Przykładowa
	600 000 000


☒  Zgoda na SMS o statusie naprawy
2. URZĄDZENIE
	MARKA I MODEL
	KOLOR

	Samsung Galaxy S23
	zielony

	IMEI LUB NUMER SERYJNY (*#06#)
	NIP, TYLKO DO FAKTURY

	35 6938 035 6438 09
	 


□  Blokada: brak     ☒  PIN lub hasło     □  wzór     ☒  kod przekazany osobno, nie na tym formularzu
☒  włącza się     ☒  ładuje się     ☒  dotyk działa     □  wcześniej naprawiany w innym serwisie
3. STAN PRZY PRZYJĘCIU
	ELEMENT
	USZKODZENIE: CO, GDZIE, JAK DUŻE

	Ekran: szyba
	bez rys

	Ekran: obraz i dotyk
	działa

	Tylne szkło
	pęknięcie promieniste ok. 40 mm, prawy dolny róg

	Ramka i narożniki
	drobny odprysk przy górnej krawędzi

	Przyciski
	bez uwag

	Gniazdo ładowania
	ładuje po kablu

	Aparaty
	bez uwag z zewnątrz

	Bateria (wybrzuszenie)
	bez wybrzuszenia


	ZDJĘCIA STANU: LICZBA UJĘĆ

	6


4. AKCESORIA ZOSTAWIONE W SERWISIE
☒  karta SIM     □  karta pamięci     ☒  etui     □  ładowarka     □  kabel     □  inne: ..............
	CZEGO KLIENT NIE ZOSTAWIŁ

	ładowarki i karty pamięci


5. USTERKA SŁOWAMI KLIENTA
„Po upadku nie ładuje się na ładowarce indukcyjnej, wieczorem sam się restartuje.”
6. ZAKRES, CENA I TERMIN
□  tylko diagnoza     ☒  diagnoza, naprawa po akceptacji wyceny     □  naprawa od razu     ☒  zgoda na części zamienne
	WSTĘPNA CENA BRUTTO
	DIAGNOZA PRZY REZYGNACJI
	TERMIN: DNI ROBOCZE OD AKCEPTACJI

	do 500 zł
	40 zł
	2


	 
	 

	Podpis klienta: stan, akcesoria i warunki przyjęcia
	Podpis przyjmującego




	ZLECENIE SERWISOWE, CD.
Diagnoza, wycena i zgoda klienta
	Nr ZS/2026/0148



7. DIAGNOZA
Pęknięta tylna szyba, uszkodzona cewka ładowania bezprzewodowego, poluzowane złącze baterii.
□  pełna     ☒  wstępna, zakres może się zmienić po demontażu
8. ZAKRES UZGODNIONY Z KLIENTEM
	CZYNNOŚĆ
	CZĘŚĆ: NAZWA, JAKOŚĆ, KOD
	ROBOCIZNA NETTO
	CZĘŚCI NETTO

	Wymiana tylnej szyby
	Tylna szyba, zamiennik, MAG/TS-S23-ZIE
	40 zł
	150 zł

	Wymiana cewki ładowania
	Cewka, oryginał serwisowy, MAG/CEW-S23
	30 zł
	130 zł

	Nowa uszczelka tylnej szyby
	Uszczelka klejowa, MAG/UK-S23
	10 zł
	10 zł

	Razem netto
	 
	80 zł
	290 zł

	VAT 23%, razem brutto
	 
	 
	455,10 zł


	CZEGO KLIENT NIE ZAMAWIA (ODRZUCONY ZAKRES)

	 


9. AKCEPTACJA WYCENY
□  podpis przy ladzie     ☒  SMS     □  e-mail     □  telefon, notatka
	DATA I GODZINA ZGODY
	NUMER, NA KTÓRY WYSŁANO WYCENĘ
	ZAPISAŁ W SERWISIE

	14.09.2026, 13:05
	600 000 000
	M. Kowal


	TREŚĆ ODPOWIEDZI KLIENTA, DOSŁOWNIE

	TAK


10. ZMIANA ZAKRESU W TRAKCIE NAPRAWY
	DATA I GODZINA
	CO WYKRYTO I CO DOPISANO
	DOPŁATA BRUTTO
	ZGODA: FORMA, GODZINA, KTO

	15.09.2026, 09:40
	Po demontażu: pęknięte szkiełko obiektywu tylnego aparatu, dopisano wymianę
	60 zł
	SMS „TAK”, 10:12, A. Nowak


	 
	 

	Podpis klienta: akceptacja zakresu i ceny (jeśli przy ladzie)
	Podpis serwisu: przyjęcie do wykonania


Wzór: fixomat.pl/blog/zlecenie-serwisowe-wzor/ · Dokument nie jest fakturą ani rachunkiem. Przykład ilustracyjny · dane fikcyjne (wymyślony serwis, klient i urządzenie).




